Regulamin portalu internetowego

Portal internetowy dostepny pod adresem https://www.cynatrans.cynatransport.com/ udostepniony jest
na zasadach okre$lonych niniejszym dokumentem stanowigcym regulamin w mys| ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem?).

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu, rodzaje ustug elektronicznych Swiadczonych
za posrednictwem Portalu oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Administratora. Zapoznanie sie
Z niniejszym Regulaminem stanowi obowigzek kazdego uzytkownika Portalu.

Dane kontaktowe Administratora:
a) numer telefonu: +48 787289 017 lub +48 600 274 922,
b) adres poczty elektronicznej: biuro@cynatransport.com.

81. Definicje

1. Portal - portal internetowy dzialajgcy pod adresem https://www.cynatrans.cynatransport.com/.

2. Administrator (Przewoznik) — Wojciech Pacyna wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag
P.H.U. ,CYNA” Wojciech Pacyna pod adresem ul. Armii Krajowej 15, 63-600 Kepno, NIP:
6191892313, REGON: 301168554.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Portalu w imieniu wtasnym lub na rzecz podmiotu,
ktéry upowaznit jg do dziatania w jego imieniu.

4. Ustuga — ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Portalu.

5. Konto uzytkownika — zbior zasobéw w systemie teleinformatycznym Administratora zawierajacy
informacje o Uzytkowniku, w tym informacje o jego zleceniach.

§2. Postanowienia ogélne

1. Administrator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie ina
warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z zasadami okreSlonymi
w Regulaminie, obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Korzystanie z Portalu oraz Ustug oznacza akceptacje przez Uzytkownika warunkow okreslonych
w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

4. Administrator przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przewidziane
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Uzytkownik wyraza zgode na
gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez Administratora danych osobowych w celu
realizacji ustugi. Szczeg6lowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla
Polityka prywatnosci Portalu.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposéb niezaktocajacy jego
funkcjonowanie, w szczeg6lnosci poprzez nieuzywanie okreslonego oprogramowania (w tym
oprogramowania zfosliwego) lub urzadzen.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Portalu
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci w innym zakresie jest
dopuszczone wytgcznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Administratora na
Portalu.

7. Korzystanie z Portalu, w tym korzystanie z materiatdw tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji, baz
danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw w odniesieniu
do wskazanych tresci, a w szczegdlnosci nie oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw
pokrewnych lub licenciji.

8. Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynnosci bez wyraznej zgody Administratora:



a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb Portalu lub jego
czesci, a takze poszczegolnych tresci udostepnianych za jego pomoca,

b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob publikowanych na Portalu tresci (w tym artykutdw,
reportazy, wywiadow i innych utworéw),

c) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

83. Ogéine warunki swiadczenia ustug

Administrator za posrednictwem Portalu umozliwia Uzytkownikowi sktadanie zlecenie na ustugi
transportowe Swiadczone przez Administratora bedacego réwniez Przewoznikiem w mys| ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.
W celu mozliwosci korzystania z petnej funkcjonalnosci Portalu Uzytkownik jest zobowigzany do
dokonania poprawnej rejestracji na Portalu.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Administratora:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies,

c) dostep do poczty elektronicznej.
Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg
swojego dostawy ustug internetowych.

84. Rejestracja na Portalu

Uzytkownikiem Portalu moze by¢ wylgcznie osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych dziatajgca w imieniu wkasnym lub z wyraznego upowaznienia innego podmiotu.
Rejestracja dokonywana jest przez Uzytkownika poprzez wybranie opcji Rejestracja, a nastepnie
wskazanie w formularzu adresu poczty elektronicznej oraz ustalenie hasta skladajgcego sie
minimum z 10 znakow (litery, cyfry lub znaki specjalne).

Po wywotaniu przez Uzytkownika opcji Zarejestruj sie, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
przestana jest automatycznie wiadomos$¢ z odnosnikiem umozliwiajgcym potwierdzenie adresu
poczty elektronicznej w celu ukonczenia rejestracji. Po potwierdzeniu adresu poczty elektronicznej
tworzone jest Konto uzytkownika, do ktérego dostep mozliwy jest poprzez logowanie z
wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej oraz hasta wskazanych przez Uzytkownika podczas
rejestraciji.

Dokonujgc rejestracji na Portalu Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z treScig niniejszego
Regulaminu oraz akceptacje jego postanowien.

Uzytkownik moze posiada¢ wytacznie jedno Konto uzytkownika, chyba ze zalozenie odrebnego
Konta uzytkownika wynika z dziatania przez Uzytkownika w imieniu innego podmiotu.

Uzytkownikowi zabrania sie udostepniania Konta uzytkownika osobom nieupowaznionym do
dziatania w imieniu Uzytkownika.

Uzytkownik nie posiada prawa do zbywania Konta uzytkownika innym podmiotom.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnoS¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom danych
umozlwiajgcych logowanie na Portalu.

W przypadku notorycznego naruszania postanowien niniejszego Regulaminu Administrator
zastrzega sobie prawo do zablokowania bgdz catkowitego usuniecia Konta uzytkownika.

85. Ustugi transportowe

W ramach Konta uzytkownika Uzytkownik posiada mozliwoSC sktadania zlecen na ustuge
transportowg Przewoznikowi.

W celu zlecenia ustugi transportowej Uzytkownik wywotuje opcje Utwodrz zlecenie oraz wypetnia
formularz zlecenia wypeltniajgc w nim co najmniej pola obowigzkowe oznaczone gwiazdka (*).



10.

11.

Uzytkownik jest zobowigzany do weryfikacji poprawnosci wskazanych danych w celu umozliwieniu
Przewoznikowi poprawnego wykonania ustugi transportowe;j.

Po wypetnieniu formularza Uzytkownik potwierdza wole zlecenia ustugi poprzez wywotanie opcji
Utworz zlecenie.

Po potwierdzeniu zlecenia jest ono przekazywane Przewoznikowi oraz zostaje zapisane na Koncie
uzytkownika.

Uzytkownik po utworzeniu zlecenia moze wygenerowac etykiete nadawczg w celu samodzielnego
wydrukowania i umieszczenia na przesyice.

Uzytkownik moze anulowaé lub zmieni¢ zlecenie najp6zniej do momentu dostarczenia towaru na
magazyn Przewoznika.

Uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia towaru stanowigcego przedmiot ustugi transportowej
na magazyn Przewoznika.

Przewoznik realizuje ustuge transportowg w terminie 7 dni roboczych liczonych od dnia
nastepujacego po dniu dostarczenia towaru na jego magazyn.

Odptatno$¢ za realizacje ustugi transportowej dokonywana jest przez Uzytkownika na podstawie
indywidualnych uzgodnien z PrzewoZnikiem po zrealizowaniu przez PrzewoZnika ustugi.
Szczegobtowe warunki ustugi transportowej uzgadniane sa z Uzytkownikiem indywidualnie.

§6. Odpowiedzialnos¢

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzone przez Uzytkownikéw na Portalu
i nie odpowiada za czynnosci dokonane przez Uzytkownika, ktére przyczynity sie do powstania
jakiejkolwiek szkody w odniesieniu do tego Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw badZz oséb
trzecich albo tez uniemozliwity albo utrudnity Swiadczenie ustug przez Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu Portalu oraz szkody
poniesione przez Uzytkownika z tego tytulu, jezeli zostaly spowodowane dziataniem sity wyzszej,
ktérej nie dato sie przewidzie¢, a w przypadku, gdy wystgpienie sity wyzszej byto do przewidzenia -
gdy nie dato sie zapobiec skutkom jej wystagpienia.

W przypadku szkody poniesionej przez Uzytkownika, a wynikajacej z umys$inego dziatania
Administratora, Administrator odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody poniesione przez
Uzytkownika z zastrzezeniem, iz odpowiedzialnoSs¢ Administratora zostaje ograniczona do
minimalnych granic odpowiedzialno$ci dopuszczonych i okreslonych prawem witasciwym ze wzgledu
na siedzibe Administratora lub wedtug miejsca pobytu Uzytkownika badZz tez wynikajgcych
z odrebnych praw przystugujacych konsumentom.

§7. Odstgpienie od umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w postaci udostepnienia Konta uzytkownika. Uzytkownik moze rozwigzaé umowe
w kazdym czasie za wypowiedzeniem w trybie natychmiastowym i bez podawania przyczyny
wysylajgc stosowne oswiadczenie na adres poczty elektronicznej Administratora.

Po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 Administrator usuwa Konto uzytkownika bez
mozliwosci pozniejszego przywrdcenia jego zawartosci.

Administrator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o0 S$Swiadczenie ustug
elektronicznych, za 14-dniowy okresem wypowiedzenia w przypadku niestosowania sie przez
Uzytkownika do postanowien niniejszego Regulaminu.

§8. Postepowanie reklamacyjne
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Administratora ustug Swiadczonych

za pomocag Portalu, Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji droga elektroniczng na adres
e-mail Administratora.



2. Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko oraz
adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego
dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku podania
niepetnych danych Administrator wezwie Uzytkownika do uzupetnienia danych.

3. Reklamacje rozpatruje Administrator w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

89. Wlasnos¢ intelektualna

Wszelkie tre$ci zamieszczone na Portalu (wliczajac w to grafike, teksty, uklad stron i logotypy), a nie
pochodzgce od Uzytkownikow lub innych dostawcow, korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw
autorskich i sg wytaczna wilasnoscig Administratora. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody
Administratora, skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

810. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Administrator powiadomi na Portalu na co najmniej 14 dni przed wejscie w zycie zmian
w Regulaminie.

2. Administrator zachowuje sobie prawo do okresowego wytaczania dostepu do Portalu lub wybranych
funkcjonalnosci Portalu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacji
zasobow technicznych lub teleinformatycznych Administratora zwigzanych z dziataniem Portalu.

3. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

4. Spory powstale w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane
pod rozstrzygniecie sadowi powszechnemu wedtug siedziby Administratora, jezeli wkasciwe przepisy
nie stanowig inacze;.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 marca 2020 r.



